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NAME DES PRODUKTS ARAL PLUS (NATIONAL) BP + ARAL (INTERNATIONAL) ARAL KOMFORT (NATIONAL)
Akzeptanzstellen 4.400 22.000 2.400
Kooperationen mit anderen Anbietern Partner im ROUTEX-Netzwerk (bp, 

Aral, Circle K, eni, OMV), Westfalen, 
Total

Partner im Routex-Netzwerk (bp, Aral, 
Circle K, eni, OMV), Westfalen, Total, 
u.v.m. in Europa

Aral Tankstellen

Monatliche Gebühren/ beeinflussende 
Faktoren

nach Vereinbarung nach Vereinbarung 1 €

Voraussetzungen (z.B. Anzahl der  
Fahrzeuge, Art der Nutzung, Bonität,  
Mindestabnahme, Mindestumsatz etc.)

gewerbliche Nutzung, ab 700 Liter mo-
natlich oder 5 Fahrzeugen, gesicherte 
Bonität

gewerbliche Nutzung, ab 700 Liter mo-
natlich oder 5 Fahrzeugen, gesicherte 
Bonität

gewerbliche Nutzung, 1-5 Fahrzeuge, 
gesicherte Bonität

Leistungen (außerdem bargeldlosen  
Bezug von Kraft- und Schmierstoffen, 
Waren und Dienstleistungen)

nationales, flächendeckendes Netz-
werk, frei wählbare Leistungsstufe 
der Karten möglich (Kraftstoffe, 
Schmierstoffe, Europa Services, Ad-
Blue, Kühlerfrostschutz, Wagenpflege, 
Kfz-Dienstleistungen, Kfz-Zubehör),  
Elektronische Führerscheinkontrol-
le, eUVV-Fahrerunterweisung, Aral 
BusinessWäsche, Bonusprogramm 
Payback, BP Target Neutral (CO²-Re-
duzierung), Aral Card Kundencenter 
(KartenVerwaltung, KartenAnaly-
se, KartenKontrolle), Modernste 
Sicherheitsstandards, Aral FleetProfi 
(Flottenmanagement-Software), Aral 
FleetMove (Telematik-Lösung), diverse 
On Road Services, u.v.m.

internationales, flächendeckendes 
Netzwerk, frei wählbare Leistungsstu-
fe der Karten möglich (Kraftstoffe, 
Schmierstoffe, Europa Services, Ad-
Blue, Kühlerfrostschutz, Wagenpflege, 
Kfz-Dienstleistungen, Kfz-Zubehör),  
Elektronische Führerscheinkontrol-
le, eUVV-Fahrerunterweisung, Aral 
BusinessWäsche, Bonusprogramm 
Payback, BP Target Neutral (CO²-Re-
duzierung), Aral Card Kundencenter 
(KartenVerwaltung, KartenAnaly-
se, KartenKontrolle), Modernste 
Sicherheitsstandards, Aral FleetProfi 
(Flottenmanagement-Software), Aral 
FleetMove (Telematik-Lösung), diverse 
On Road Services, u.v.m.

Aral Komfort - die praktische Mo-
bilitätslösung für Unternehmen mit 
bis zu fünf Fahrzeugen: Nachlass auf 
Kraftstoffe & Arbeitszeit sparen. Eine 
monatliche Abrechnung, Bonuspro-
gramm Payback, BP Target Neutral 
(CO²-Reduzierung), Aral Card Kunden-
center (KartenVerwaltung, Karten-
Analyse, KartenKontrolle), Modernste 
Sicherheitsstandards, u.v.m.

spezielle Leistungen für Nfz? s.o. s.o. s.o.
Abrechnung und Datentransfer nach Vereinbarung nach Vereinbarung monatlich
Anschrift/ Servicenummer/Email/URL B2Mobility GmbH 

Aral Fleet Solutions 
Wittener Str. 45 
44789 Bochum 
info@aralcard.de 
Tel.: +49 800 72 37 115 (gebührenfrei) 
www.aral.de/fleet

B2Mobility GmbH 
Aral Fleet Solutions 
Wittener Str. 45 
44789 Bochum 
info@aralcard.de 
Tel.: +49 800 72 37 115 (gebührenfrei) 
www.aral.de/fleet

B2Mobility GmbH 
Aral Fleet Solutions 
Wittener Str. 45 
44789 Bochum 
info@aralcard.de 
Tel.: +49 800 72 37 115 (gebührenfrei) 
www.aral.de/fleet

Anzahl Kostenarten 5 Warenberechtigungsstufen 5 Warenberechtigungsstufen Warenberechtigungsstufe vorausge-
wählt

Kosten bei Verlust/ 24-Stunden-Hotline Keine Haftung ab Verlustmeldung 
(über das webbasierte Kundenportal - 
24/7 Zugriff)

Keine Haftung ab Verlustmeldung 
(über das webbasierte Kundenportal - 
24/7 Zugriff)

Keine Haftung ab Verlustmeldung 
(über das webbasierte Kundenportal - 
24/7 Zugriff)

Plausibilitätsprüfung Tachostände? generelle Plausibilitätsprüfung generelle Plausibilitätsprüfung generelle Plausibilitätsprüfung
Versorgungsnetz für Elektro- und  
Hybridfahrzeuge

Die ganze Energie für Ihre Flotte - mit 
unserer einfachen Komplettlösung: 
Aral Fuel & Charge. Ganzheitliches 
Angebot - Elektromobilität zu Ende 
gedacht: Zugang zu mehr als 46.100 
Ladepunkten in Deutschland (= mehr 
als 96% aller öffentlich verfügbaren La-
destationen) und zu mehr als 149.800 
in Europa (stetig wachsend), Aufbau 
einer eigenen Ladeinfrastruktur zu 
Hause bei den Mitarbeitern oder auf 
dem Firmengelände mit Wallboxen, 
Stromkosten an Mitarbeiter können 
einfach erstattet werden (vollautoma-
tisch und rechtssicher), u.v.m.  

Die ganze Energie für Ihre Flotte - mit 
unserer einfachen Komplettlösung: 
Aral Fuel & Charge. Ganzheitliches 
Angebot - Elektromobilität zu Ende 
gedacht: Zugang zu mehr als 46.100 
Ladepunkten in Deutschland (= mehr 
als 96% aller öffentlich verfügbaren La-
destationen) und zu mehr als 149.800 
in Europa (stetig wachsend), Aufbau 
einer eigenen Ladeinfrastruktur zu 
Hause bei den Mitarbeitern oder auf 
dem Firmengelände mit Wallboxen, 
Stromkosten an Mitarbeiter können 
einfach erstattet werden (vollautoma-
tisch und rechtssicher), u.v.m.  

Nein

digitale Lösungen (App/Handy/ etc.) Aral Tankstellen Finder App und Aral 
Fuel & Charge App

Aral Tankstellen Finder App und Aral 
Fuel & Charge App

Aral Tankstellen Finder App

wenn ja, mit welchem Partner? Eigene Apps Eigene Apps Eigene App
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NAME DES PRODUKTS AVIACARD BAYWA TANKKARTE DKV CARD
Akzeptanzstellen 2.700 (2.400 Inland / 300 Europa) > 3.000 deutschlandweit. BayWa 

Ladekarte: 95 Prozent der öffentlichen 
Ladeinfrastruktur in Deutschland 
zugänglich. 

200.000 Akzeptanzstellen (darunter 
63.000 Tankstellen und 130.000 Lade-
punkte) in 45 Ländern

Kooperationen mit anderen Anbietern Total Deutschland, BayWa AG, Westfa-
len AG, AVIA Niederlande

BayWa, AVIA, star, ALLGUTH, TND, 
Hoyer   

markenunabhängiges Akzeptanznetz

Monatliche Gebühren/ beeinflussende 
Faktoren

Nach Vereinbarung 0,99 Cent pro Monat nach Vereinbarung

Voraussetzungen (z.B. Anzahl der  
Fahrzeuge, Art der Nutzung, Bonität,  
Mindestabnahme, Mindestumsatz etc.)

Geprüfte Bonität erfolgreiche Bonitätsprüfung gesicherte Bonität, ausschließlich 
gewerbliche Nutzung 

Leistungen (außerdem bargeldlosen  
Bezug von Kraft- und Schmierstoffen, 
Waren und Dienstleistungen)

Individuelle Betreuung durch 
deutschlandweit verfügbare regionale 
Ansprechpartner. Akzeptanznetz auch 
in ländlichen Gebieten (Kooperationen 
mit Total, Westfalen und BayWa).

Endabrechnung mit Durchschnitts-
verbrauch, Auflistung der einzelnen 
Transaktionen; Tageslimit; individuelle 
Festpreismodelle für Gewerbekunden; 
steuerfreier Sachbezug für Mitarbeiter

Kraft- und Schmierstoffe, KfZ-Zubehör, 
Dienstleistungen rund um das Fahr-
zeug, Werkstattakzeptanz, Mobilitäts-
service, Pannendienst, Bergungs- und 
Abschleppservice, Glasbruch- und Ha-
varie Service, Reifen- und Kühlsystem-
dienst, Mietservice, Bußgeldservice, 
Reinigungsservice, Tunnel- und Maut-
service, Fähr- und Brückengebühren, 
MwSt.-Rückerstattung, Mineralölsteu-
errückerstattung, Fuhrparkanalyse, 
Fuhrparkverwaltung, Verbrauchsana-
lyse, Datenmanagement, Elektronische 
Führerscheinkontrolle, Auslesen der 
Fahrerdaten, Online-Routenplaner  

spezielle Leistungen für Nfz? Im AVIA-Netz befinden sich Akzep-
tanzstellen die auf die Bedürfnisse des 
Schwerlastverkehrs ausgerichtet sind 
(Autobahn nahe und an Hauptknoten-
punkten, LKW-tauglich, Hochleistungs-
säulen, AdBlue für LKW an der Säule, 
Tankautomaten, u.a.)

Leistungen wie oben, zzgl. Abrechnung 
Gebühren für bewachte Parkplätze

Abrechnung und Datentransfer 14 tägig / Per Post und Email 14 -tägig 14-tägig, Rechnungversand per Post 
oder Mail

Anschrift/ Servicenummer/Email/URL Deutsche AVIA Mineralöl GmbH 
Grillparzerstr. 8 
81675 München 
aviacard@avia.de 
www.avia.de

BayWa AG 
Arabellastraße 4 
81925 
Service-Hotline 0800/5054500 
E-Mail: mobility@baywa.de

DKV EURO SERVICE GmbH + Co. KG 
Balcke-Dürr-Allee 3 
40882 Ratingen 
info@dkv-euroservice.com 
www.dkv-euroservice.com 
08003583583 (kostenlose 24h Ser-
viceline)

Anzahl Kostenarten 4 Warengruppenstufen 20 Warenberechtigungsstufen zwei Warenberechtigungsstufen
Kosten bei Verlust/ 24-Stunden-Hotline Keine Haftung ab Verlustmeldung 

(schriftlich)
keine Kosten keine Haftung ab Verlustmeldung 

(schriftlich)
Plausibilitätsprüfung Tachostände? k.A. ja nein
Versorgungsnetz für Elektro- und  
Hybridfahrzeuge

In Evaluation 30.000 Ladepunkte in Deutschland und 
180.000 Ladepunkte in Europa

Zugang zu über 130.000 Ladepunkten 
über die DKV CARD +CHARGE (Leis-
tungsspektrum entspricht sonst dem 
der DKV CARD)

digitale Lösungen (App/Handy/ etc.) Fahrer-App mit Stationsfinder, Rou-
tenplaner 

digitale BayWa Tankkarten-App Mit der neu designten DKV APP kann 
der Nutzer die günstigste Tankstelle 
in seiner Umgebung finden, dorthin 
navigieren über die App auch direkt 
dort bezahlen. In der ersten Ausbau-
stufe werden rund 600 Tankstellen 
in Deutschland angebunden sein. Die 
Akzeptanz soll aber zügig auf alle Tank-
stellen im DKV Netz erweitert werden.  

wenn ja, mit welchem Partner? Eigene App eigene Bezahlapp und Standortfinder 
App

eigene App
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NAME DES PRODUKTS ENI MULTICARD ENI MULTICARD EASY ESSO CARD
Akzeptanzstellen 4.600 national                    22.000 

international
4.600 national                    > 2.761 Tankstellen in Deutschland; > 

12.900 Tankstellen in 15 europäischen 
Ländern

Kooperationen mit anderen Anbietern Routexverbund: Aral/BP, OMV, Circle K Routexverbund: Aral/BP, OMV, Circle K Shell, Galp
Monatliche Gebühren/ beeinflussende 
Faktoren

nach Vereinbarung 2 Euro Grundgebühr mtl. Nach Vereinbarung

Voraussetzungen (z.B. Anzahl der  
Fahrzeuge, Art der Nutzung, Bonität,  
Mindestabnahme, Mindestumsatz etc.)

Gewerbliche Nutzung, Mindestabnah-
me 700 Liter monatlich,  gesicherte 
Bonität

Gewerbliche Nutzung, Mindestabnah-
me 200 Liter monatlich,  gesicherte 
Bonität

Geprüfte Bonität 
Ausschließlich gewerbliche Nutzung 
Unternehmen mit Firmensitz in 
Deutschland keine Mindestanzahl von 
Fahrzeugen Kein Mindestumsatz

Leistungen (außerdem bargeldlosen  
Bezug von Kraft- und Schmierstoffen, 
Waren und Dienstleistungen)

Maut-, Tunnel-, Brücken- und Fähr-
gebühren, Mehrwertsteuer-Rück-
erstattungsservice, Pannenservice, 
Online-Dienstleistung E-Business 

Maut-, Tunnel-, Brücken- und Fähr-
gebühren, Mehrwertsteuer-Rück-
erstattungsservice, Pannenservice, 
Online-Dienstleistung E-Business 

Dienstleistungen, die wir unseren 
Kunden anbieten: 
Kundenservice, Persönlicher Ansprech-
spartner, Kraft- und Schmierstoffe, 
AdBlue, Fahrzeugwäschen, Bezug von 
Fahrzeugzubehör (Motoröl, Scheiben-
wischer, etc.) an Tankstellen.   
Eco miles Programm: eine einfache 
Möglichkeit für Unternehmen, einen 
Beitrag zur ökologischen Nachhaltigkeit 
zu leisten.

spezielle Leistungen für Nfz? Pannenservice, Maut-Service, Auswahl 
von Stammtankstellen, Autowäsche, 
Tankkartenversicherung, Telematics/
ATOM Gerät um die Fahrleistungen zu 
verbessern und die kosten gleichzeitig 
zu senken

Abrechnung und Datentransfer 14tägige Rechnungsstellung per elekt-
ronischem Download oder Postversand

14tägige Rechnungsstellung per elekt-
ronischem Download

nach Vereinbarung

Anschrift/ Servicenummer/Email/URL Eni Deutschland GmbH 
Theresienhöhe 30 
80339 München 
Tel. 089-5907-470 
Fax 089-5907-312 
cardservice@agip.de 
www.agip.de

Eni Deutschland GmbH 
Theresienhöhe 30 
80339 München 
Tel. 089-5907-470 
Fax 089-5907-312 
cardservice@agip.de 
www.agip.de

WEX GMBH 
Friedrichstraße 200 
10117 Berlin 
essocard.dl@wexeuropeservices.com 
Tel.: +49 800 4273412 (gebührenfrei) 
Fax: +49 030 726207419 
www.wexeuropeservices.com

Anzahl Kostenarten 5 Warenberechtigungsstufen 5 Warenberechtigungsstufen Individuell festlegbar
Kosten bei Verlust/ 24-Stunden-Hotline Kartensperrung kostenlos, 24Std.-Sper-

rung über E-Business möglich, Kun-
denhaftung bis 24 Std. ab schriftlicher 
Verlustmeldung

Kartensperrung kostenlos, 24Std.-Sper-
rung über E-Business möglich, Kun-
denhaftung bis 24 Std. ab schriftlicher 
Verlustmeldung

Kostenlose Kartensperrung: telefonisch 
während der Büroöffnungszeiten von 
Montag bis Freitag von 8.30 bis 17.00 
Uhr oder alternativ über das Selbstbe-
dienungsportal

Plausibilitätsprüfung Tachostände? nein nein Nein
Versorgungsnetz für Elektro- und  
Hybridfahrzeuge

nein nein In Auswertung

digitale Lösungen (App/Handy/ etc.) nein nein App mit Tankstellenfinder und Rou-
tenplaner   

wenn ja, mit welchem Partner? E-Route 
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NAME DES PRODUKTS JET CARD LOG PAY CARD NOVOFLEET CARD
Akzeptanzstellen Deutschlandweit an über 815 Tank-

stellen
> 17.000 in 20 eurpäischen Ländern > 4.500 Stationen in Deutschland

Kooperationen mit anderen Anbietern – Ja markenunabhängiges Akzeptanznetz
Monatliche Gebühren/ beeinflussende 
Faktoren

Keine Karten- und Bearbeitungsge-
bühren.

Keine Kartengebühren. 2,99 Euro pro Karte und Monat

Voraussetzungen (z.B. Anzahl der  
Fahrzeuge, Art der Nutzung, Bonität,  
Mindestabnahme, Mindestumsatz etc.)

"Kein Mindestumsatz, keine Mindest-
fuhrparkgröße. 
 
Eine positive Bonität und die Zahlung 
über ein SEPA Firmenlastschriftmandat 
in Verbindung mit einem Geschäftskon-
to werden vorausgesetzt."

Gesicherte Bonität gesicherte Bonität, ausschließlich 
gewerbliche Nutzung 

Leistungen (außerdem bargeldlosen  
Bezug von Kraft- und Schmierstoffen, 
Waren und Dienstleistungen)

Markenkraftstoff zum günstigen Preis. 
Attraktives, bundesweites Netz. 
JET Autowäsche an über 240 Tankstel-
len (Portalanlagen). 
Karte kann auf Fahrer oder Fahrzeug 
ausgestellt werden. 
Kartensicherung durch PIN-Code, 
Online-Autorisierung und -Sperre. 
Auswahl verschiedener Restriktions-
stufen, Einrichtung von Nutzungsbe-
grenzungen. 
Alarm bei Unregelmäßigkeiten. 
Auf Wunsch Kilometerstandserfassung 
für eine verbrauchsabhängige Analyse. 
JET Card Portal für eine einfache und 
effiziente Kartenverwaltung, -analyse 
und volle Kostenkontrolle.

Internationales Ladeangebot via 
LogPay Charge&Fuel Card. Mautab-
wicklung in 18 Ländern in Europa. Fähr-
service, Tunnel- und Brückengebühren 
sowie RoLA- Rollende Landstraße über 
LogPay verfügbar. Waschleistungen, 
Tankinnenreinigung, und Buchung von 
Parkplätzen über LogPay verfügbar. 
Value-Added Services (Mobile Pay-
ment, 24h Hotline, Pannen-und Reifen-
service, Rückerstattung der Mineralöl- 
und Umsatzsteuer), Online Services 
(Stationsfinder, LogPay App, WebShop 
mit Abgasplaketten und Vignetten)

Waschleistungen, Kühlerfrostschutz 
und fahrzeugbezogenes Zubehör

spezielle Leistungen für Nfz? – Flächendeckende Netzabdeckung zu-
geschnitten auf den Schwerlastverkehr 
und den Pkw Segment 

/

Abrechnung und Datentransfer Detaillierte, vierzehntägliche oder mo-
natliche Abrechnungen (inkl. Auflistung 
nach Warengruppen, Summierung nach 
Kostenstellen, Zeitraum, Kennzeichen)  
zum Download im JET Card Portal –  
auf Wunsch auch per Post.

Abrechnung nach Zeitraum (14-tä-
gig oder monatlich), Kostenstellen, 
Kennzeichen, Land. Rechnungsstellung 
erfolgt per Post oder elektronisch 
per Mail

14-tägig, Rechnungversand per Post 
oder Mail

Anschrift/ Servicenummer/Email/URL JET Tankstellen Deutschland GmbH 
Cards & Customer Management 
Caffamacherreihe 1 
20355 Hamburg 
Telefon: 040 63801 620 
Fax: 040 63801 621 
E-Mail: jetcard@p66.com 
www.jet-tankstellen.de/flottenkarte

LogPay Transport Services GmbH 
Schwalbacher Straße 72 
65760 Eschborn 
www.logpay-ts.de 
0049 6196 5822902 
customer@logpay-ts.de

DKV EURO SERVICE GmbH + Co. KG 
Balcke-Dürr-Allee 3 
40882 Ratingen 
info@dkv-euroservice.com 
www.dkv-euroservice.com 
08003583583 (kostenlose 24h  
Serviceline)

Anzahl Kostenarten Stufe 1: das gesamte Angebot der 
Tankstelle  
Stufe 2: alle Kraftstoffsorten und 
AdBlue, JET Autowäsche, Autozubehör, 
Schmierstoffe, KFZ-Dienstleistungen 
Stufe 3: alle Kraftstoffsorten und 
AdBlue 
Stufe 4: Dieselkraftstoff und AdBlue

5 Warengruppenstufen zwei Warenberechtigungsstufen

Kosten bei Verlust/ 24-Stunden-Hotline Keine Haftung ab Zugang einer schriftli-
chen Verlustmeldung.

Keine Kosten für Kartenaustausch, Ver-
lust ist in schriftlicher/elektronischer 
Form zu melden, 24h Hotline in allen 
relevanten Sprachen 

keine Haftung ab Verlustmeldung 
(schriftlich)

Plausibilitätsprüfung Tachostände? Ja Nein nein
Versorgungsnetz für Elektro- und  
Hybridfahrzeuge

– Ladeangebot mit über 145.000 Lade-
punkten in derzeit 13 europäischen 
Ländern (LIVE: DE, AT, IT, FR, ES, NOR, 
NL, SE, BE, UK, CH, PL, IE. Erweite-
rung des Lade-Angebots für EU27 in 
Planung)

Zugang zu über 12.000 Ladepunkten 
in Deutschland über die NOVOFLEET 
Card +CHARGE (Leistungsspektrum 
entspricht sonst dem der NOVOFLEET 
Card)
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NAME DES PRODUKTS OMV CARD SHELL CARD STAR FLOTTENKARTE 
Akzeptanzstellen 20.000 in 32 europäischen Ländern im 

gesamten Routex Netzwerk
Deutschland: 4500 
Europa: 21.000

> 580

Kooperationen mit anderen Anbietern OMV, Avanti, Petrom, Diskont Tankstel-
len am HOFER-Parkplatz & ROU-
TEX-Partner: Aral, BP, Circle K und eni

Avia, Esso, OMV und Westfalen BayWa Tankautomaten 

Monatliche Gebühren/ beeinflussende 
Faktoren

nach Vereinbarung nach Vereinbarung Nach Vereinbarung

Voraussetzungen (z.B. Anzahl der  
Fahrzeuge, Art der Nutzung, Bonität,  
Mindestabnahme, Mindestumsatz etc.)

Keine Mindestabnahme Kein Mindest-
umsatz

Gewerbliche Fahrzeugflotte, keine 
Mindestabnahme oder -größe

Ausschließlich gewerbliche Nutzung, 
gesicherte Bonität, keine Mindestab-
nahme

Leistungen (außerdem bargeldlosen  
Bezug von Kraft- und Schmierstoffen, 
Waren und Dienstleistungen)

Internationale Mauten 
 
Umfassender Überblick der Flotte und 
OMV-Karten, Kostenkontrolle jeder 
Transaktion – rund um die Uhr in Echt-
zeit mit dem OMV Fleet Online Service 
 
Nettofakturierung und Mehrwertsteu-
er-Rückerstattung 
 
OMV Service 24 International mit effizi-
entem, europaweitem Pannendienst 
 
APCOA Parkgaragenservice mit über 
40.000 Stellplätzen Fahrzeugebezogene 
Leistungen (Wäsche, Öl,...) 
 
Bargeldloser Bezug der digitalen 
Vignette 
Gutscheinkarten 

• Tagesfestpreis (für Shell FuelSave 
Diesel sowie Shell Truck Diesel und im 
Akzeptanznetz in Deutschland für die 
Standard- Dieselkraftstoffe von Avia, 
Esso, OMV und Westfalen; Preis-
festsetzung erfolgt durch euroShell 
Deutschland GmbH & Co. KG) 
• Strombezug über die Shell Card an 
165.000 Ladestationen europaweit 
(NewMotion und Shell Recharge) 
• Mobile Payment mit Shell SmartPay 
(PKW) 
• Shell Fleet Hub für das digitale Fuhr-
parkmanagement 
• Shell Fleet App das Fuhrparkmanage-
ment (bis zu 10 Fahrzeuge) 
• CO2-Kompensationsservice 
• Teilnahme am Shell CLUBSMART 
Prämienprogramm möglich: euroShell 
übernimmt die Pauschalversteuerung. 
• Shell Card Assistance: Pannen- und 
Unfallhilfe in Zusammenarbeit mit dem 
ADAC (gegen Gebühr) 
• Elektronische Führerscheinkontrolle 
(gegen Gebühr) 
• Tunnel-, Maut- und Fährgebühren

Bezug von Kraft- und Schmierstoffen, 
Waren und Dienstleistungen rund 
ums Fahrzeug, Fahrzeugwäschen,; 
Bezugsmöglichkeit von Autogas/Erdgas 
/AdBlue ; 5 Leistungsstufen; 4 PIN Vari-
anten (optional definierbar/Karte) 
Erfassung von Zusatzinformationen 
(km-Stand etc.), Fahrer- oder fahr-
zeugbezogene Kartenausstellung 
Datenmanagement per Online -> 
kostenfrei: https://www.star.de/ 
flottenkarte 
 
• Verwaltung von Stammdaten, Flot-
tenkarten, Kreditlimit etc. 
• Elektronische Rechnung: Rechnung 
auf Wunsch auch per Email 
• Reporting-Optionen 
• Nutzung des „Preisalarms“ bei bis zu 
20 Favoriten-Tankstellen 
• Optimiert für PC, Tablet und Smart-
phone

spezielle Leistungen für Nfz? Wie oben, zusätzlich                                                       
OMV Tagesfixpreise in vielen Län-
dern in Europas für Diesel/AdBlue                                                                      
Lkw- und Tankwagenreinigung                                         
Kombinierter Verkehr (RoLa)                                                                                    
spezielle Mautboxen für Osteuropa                                                           

Truck Wash 
Shell Card LNG für den zusätzlichen 
Bezug von LNG

Nein

Abrechnung und Datentransfer nach Vereinbarung Abrechnungszeitraum und Zahlungsziel 
gemäß Vertrag 
Auf Wunsch Transaktionsdaten (EID) 
via Shell Fleet Hub 
Shell Fleet Hub: System für Tankkar-
tenmanagement, Auswertungen stehen 
online zur Verfügung.

Wöchentlich, 14-täglich, monatlich 
(optional nach Kundenwunsch); pdf 
Rechnung zum Download oder auch 
Versand per Email

Anschrift/ Servicenummer/Email/URL OMV International Services GmbH 
Card Services 
Haimingerstraße 1 
84489 Burghausen 
Deutschland 
Tel.:  +43 1 40440 26026 
E-Mail: info.omvcardsales@omv.com 
www.omv.de/omv-card

euroShell Deutschland GmbH & Co. KG 
Suhrenkamp 71-77 
22335 Hamburg 
Tel: 040 80 90 80 500 
card-kundenservice-de@shell.com 
www.shell.de/shellcard

ORLEN Deutschland GmbH  
Kurt-Wagener Straße 7 
25337 Elmshorn 
Tel: +49 4121 4750 1220 
flottenkarte@orlen-deutschland.de

Anzahl Kostenarten 4 Berechtigungsstufen                                  
Differenzierter Ausweis der Produkte

Kostenartenausweis nach Produkt Siehe monatlichen Gebühren

Kosten bei Verlust/ 24-Stunden-Hotline je nach Haftungsübergang, 24 Stunden 
Kartensperrhotline

Keine Haftung ab Verlustmeldung 
(schriftlich oder online), 24-Stun-
den-Erreichbarkeit der Sperrhotline 
+49 (0) 40 / 80 90 80 500, Sperrung 
auch über Shell Fleet Hub möglich

Ersatzkartengebühr: 5 € / Karte. 
Nein, Meldungen im Zeitraum Mo.-Fr. 
08.00-17.00 Uhr / Sa.+So. ganztägig auf 
Anrufbeantworter möglich. Haftung 
des Kunden  bis zum Eintreffen der 
schriftlichen Verlustmeldung

Plausibilitätsprüfung Tachostände? Im OMV Fleet Online Service Ja, aufgrund von Kilometerstandser-
fassung sowie Verbrauchsanalysen

Nein
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WEITERE INFOS:
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AUTOR:
Redaktion
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MARKTÜBERSICHT: TANKKARTEN 2021

NAME DES PRODUKTS TOTAL CARD
Akzeptanzstellen ca. 4.500 Stationen in Deutschland, europaweit  ca. 18.000 

Stationen
Kooperationen mit anderen Anbietern Der bundesweite Einsatz der TOTAL Card ist bei Aral/BP, 

AVIA und Westfalen möglich. Darüber hinaus kann die TO-
TAL Card bei Bedarf auch für den Bezug von Strom in einem 
dichten Netz von Ladesäulen genutz werden.

Monatliche Gebühren/ beeinflussende 
Faktoren

Die monatliche Kartengebühr richtet sich nach dem Karten-
modell.

Voraussetzungen (z.B. Anzahl der  
Fahrzeuge, Art der Nutzung, Bonität,  
Mindestabnahme, Mindestumsatz etc.)

Gewerbliche Nutzung und gesicherte Bonität, keine Min-
destabnahme erforderlich

Leistungen (außerdem bargeldlosen  
Bezug von Kraft- und Schmierstoffen, 
Waren und Dienstleistungen)

Nationales und internationales Tankstellennetz, bargeldlose 
Bezahlung von Kraftstoffen, Maut-, Brücken- und Tunnelge-
bühren, elektronische Führerscheinkontrolle sowie online 
Analyse- und Optimierungstools. Das dreifache PIN-Code-
Safe-System bietet optimalen Schutz.

spezielle Leistungen für Nfz? Seit März 2018 können sich TOTAL Card Kunden im Toll Col-
lect-Kundenportal in Echtzeit registrieren. Darüber hinaus 
nutzen TOTAL Kunden die TOTAL Card sofort als Zahlungs-
mittel für die aufwandsarme Mautberechnung über die OBU 
– ein Service, den TOTAL als erste Mineralölgesellschaft 
in Deutschland anbietet. Darüber hinaus bietet TOTAL 
vielfältige Services, wie beispielsweise die Mineralölsteuer- 
und Umsatzsteuerrückerstattung oder einen europaweiten 
Bußgeld- und Pannenservice.

Abrechnung und Datentransfer Die Abrechnung erfolgt je nach Tankkartenmodell monatlich 
bzw. halbmonatlich. Die Rechnung wird per Mail oder Post 
versendet. TOTAL Card Kunden erhalten einen kostenfreien 
Zugang zum online Verwaltungstool in dem die eigenen 
TOTAL Cards jederzeit verwaltet und Verbrauchsanalysen 
reportet werden können.

Anschrift/ Servicenummer/Email/URL "Anschrift: TOTAL Deutschland GmbH, Tankkarten, Jean-
Monnet-Str. 2, 10557 Berlin; T: +49 (0)30 / 20 27 87 22; M: 
card.services@total.de; www.totalcards.de 
"

Anzahl Kostenarten individuell festlegbar
Kosten bei Verlust/ 24-Stunden-Hotline kostenlose Sperrhotline: +49 (0) 800 3111 109 (24h/7d)
Plausibilitätsprüfung Tachostände? Ja, die Kilometerstandeingabe kann aktiviert werden.
Versorgungsnetz für Elektro- und  
Hybridfahrzeuge

Ja.

digitale Lösungen (App/Handy/ etc.) TOTAL Kunden können ihre TOTAL Card in der TOTAL 
e-wallet hinterlegen und mobil direkt an der Zapfsäule 
bezahlen

wenn ja, mit welchem Partner? Die TOTAL e-Wallet ist eine eigene Lösung innerhalb der 
TOTAL Services App.
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AUTOR:
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MARKTÜBERSICHT: TANKKARTEN 2021

NAME DES PRODUKTS TOTAL CARD
Akzeptanzstellen ca. 4.500 Stationen in Deutschland, europaweit  ca. 18.000 Stationen
Kooperationen mit anderen Anbietern Der bundesweite Einsatz der TOTAL Card ist bei Aral/BP, AVIA und Westfalen möglich. Darüber 

hinaus kann die TOTAL Card bei Bedarf auch für den Bezug von Strom in einem dichten Netz 
von Ladesäulen genutz werden.

Monatliche Gebühren/ beeinflussende 
Faktoren

Die monatliche Kartengebühr richtet sich nach dem Kartenmodell.

Voraussetzungen (z.B. Anzahl der  
Fahrzeuge, Art der Nutzung, Bonität,  
Mindestabnahme, Mindestumsatz etc.)

Gewerbliche Nutzung und gesicherte Bonität, keine Mindestabnahme erforderlich

Leistungen (außerdem bargeldlosen  
Bezug von Kraft- und Schmierstoffen, 
Waren und Dienstleistungen)

Nationales und internationales Tankstellennetz, bargeldlose Bezahlung von Kraftstoffen,  
Maut-, Brücken- und Tunnelgebühren, elektronische Führerscheinkontrolle sowie online Analy-
se- und Optimierungstools. Das dreifache PIN-Code-Safe-System bietet optimalen Schutz.

spezielle Leistungen für Nfz? Seit März 2018 können sich TOTAL Card Kunden im Toll Collect-Kundenportal in Echtzeit 
registrieren. Darüber hinaus nutzen TOTAL Kunden die TOTAL Card sofort als Zahlungs-
mittel für die aufwandsarme Mautberechnung über die OBU – ein Service, den TOTAL als 
erste Mineralölgesellschaft in Deutschland anbietet. Darüber hinaus bietet TOTAL vielfältige 
Services, wie beispielsweise die Mineralölsteuer- und Umsatzsteuerrückerstattung oder einen 
europaweiten Bußgeld- und Pannenservice.

Abrechnung und Datentransfer Die Abrechnung erfolgt je nach Tankkartenmodell monatlich bzw. halbmonatlich. Die Rech-
nung wird per Mail oder Post versendet. TOTAL Card Kunden erhalten einen kostenfreien 
Zugang zum online Verwaltungstool in dem die eigenen TOTAL Cards jederzeit verwaltet und 
Verbrauchsanalysen reportet werden können.

Anschrift/ Servicenummer/Email/URL TOTAL Deutschland GmbH 
Tankkarten 
Jean-Monnet-Str. 2 
10557 Berlin 
T: +49 (0)30 / 20 27 87 22 
card.services@total.de 
www.totalcards.de

Anzahl Kostenarten individuell festlegbar
Kosten bei Verlust/ 24-Stunden-Hotline kostenlose Sperrhotline: +49 (0) 800 3111 109 (24h/7d)
Plausibilitätsprüfung Tachostände? Ja, die Kilometerstandeingabe kann aktiviert werden.
Versorgungsnetz für Elektro- und  
Hybridfahrzeuge

Ja.

digitale Lösungen (App/Handy/ etc.) TOTAL Kunden können ihre TOTAL Card in der TOTAL e-wallet hinterlegen und mobil direkt an 
der Zapfsäule bezahlen

wenn ja, mit welchem Partner? Die TOTAL e-Wallet ist eine eigene Lösung innerhalb der TOTAL Services App.
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MARKTÜBERSICHT: TANKKARTEN 2021

NAME DES PRODUKTS UTA CARD FÜR GEWERBETREIBENDE UND FUHRPARKMANAGER
Akzeptanzstellen Markenübergreifend über 18.000 Akzeptanzstellen in Deutschland, über 69.000 Akzeptanzstel-

len europaweit
Kooperationen mit anderen Anbietern /
Monatliche Gebühren/ beeinflussende 
Faktoren

Keine Aufnahmegebühr, kein Mindestumsatz, keine Mindestfuhrparkgröße 
 
Kartentarif pro Monat abhängig vom Produktpaket: COMPACT (0,95 €), COMFORT (2,45 €), 
PREMIUM (3,45 €); weitere Leistungen können jederzeit individuell hinzugebucht werden

Voraussetzungen (z.B. Anzahl der  
Fahrzeuge, Art der Nutzung, Bonität,  
Mindestabnahme, Mindestumsatz etc.)

Geprüfte Bonität 
Ausschließlich gewerbliche Nutzung 
Unternehmen mit Firmensitz in Deutschland 
Reine Fuhrparks mit Fahrzeugen ≤ 3,5t

Leistungen (außerdem bargeldlosen  
Bezug von Kraft- und Schmierstoffen, 
Waren und Dienstleistungen)

Kraft- und Schmierstoffe, Fahrzeugwäschen, Bezug von Fahrzeugzubehör (Motoröl, Scheiben-
wischer, etc.) an Tankstellen,  
Abwicklung fuhrparkbezogener Services: Reifen- & Fahrzeug-Service (bspw. Scheibenrepara-
tur, Ölwechsel),  
Daimler Werkstatt-Service; Fähr-, Tunnel- & Brücken-Service, Maut-Service, Elektronische 
Führerscheinkontrolle,  
Auswahl von Stammtankstellen, Fuhrparkmanagement Software UTA Fahr & Spar® (Basis-Mo-
dul), Produktkonfigurator

spezielle Leistungen für Nfz? Für Nutzfahrzeuge und Mischfuhrparks halten wir ein separates Angebot bereit
Abrechnung und Datentransfer Alle 14 Tage erhalten Sie Ihre Fuhrpark-Transaktionen in einer übersichtlichen Abrechnung – 

als e- oder Papierrechnung
Anschrift/ Servicenummer/Email/URL UNION TANK Eckstein GmbH & Co. KG 

Heinrich-Eckstein-Str. 1 
63801 Kleinostheim 
T +49 6027 509-230 
F +49 6027 509-77 230 
cars@uta.com 
cars.uta.com

Anzahl Kostenarten Über 200
Kosten bei Verlust/ 24-Stunden-Hotline Keine Haftung ab Eingang schriftlicher Verlustmeldung;  

Kartensperre ist kostenlos und täglich rund um die Uhr online im UTA Exklusivbereich durch-
führbar

Plausibilitätsprüfung Tachostände? Ja, durch Kilometerstandserfassung sowie online Reporting
Versorgungsnetz für Elektro- und  
Hybridfahrzeuge

über 80.000 Lade-Stationen; separate Karte in Kooperation mit NewMotion

digitale Lösungen (App/Handy/ etc.) Online-Services: 
• UTA Online Stationsfinder 
• Preisfinder Online (Integriert im UTA Stationsfinder) 
• Routenplaner Online (Integriert im UTA Stationsfinder) 
• Umfangreiches Reporting im Online Exklusivbereich unter www.uta.com 
• Download der Abrechnungsdaten – direkt zur Weiterverarbeitung in 
Fuhrparkmanagementsysteme 
• Online Fuhrparkauswertungen & Verbrauchsanalysen 
• Bestellung und Sperrung von Servicekarten 
• Download von Informationen und Broschüren 
• Servicekarten- und Mautgeräteverwaltung 
• UTA App (beinhaltet alle UTA Tankstellen in Europa, Routenplanung und Umkreissuche, 
Suchfilter für Tankstellen, Stationsdetails, Preisinformationen…) 
• UTA Fleet Manager für optimiertes Flottenmanagement

wenn ja, mit welchem Partner? UTA Fleet Manager in Zusammenarbeit mit Avrios
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AUTOR:
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MARKTÜBERSICHT: TANKKARTEN 2021

NAME DES PRODUKTS WESTFALEN SERVICE CARD Q1 TANKKARTE
Akzeptanzstellen 5.500 208
Kooperationen mit anderen Anbietern Total, OMV, AVIA, Agip, Aral/BP –
Monatliche Gebühren/ beeinflussende 
Faktoren

nach Vereinbarung nach Vereinbarung

Voraussetzungen (z.B. Anzahl der  
Fahrzeuge, Art der Nutzung, Bonität,  
Mindestabnahme, Mindestumsatz etc.)

3 Fahrzeuge oder 500 l monatlich gesicherte Bonität

Leistungen (außerdem bargeldlosen  
Bezug von Kraft- und Schmierstoffen, 
Waren und Dienstleistungen)

individuelle Betreuung duch unseren 
Innendienst, Mautgebühren, Kraft- und 
Schmierstoffe, KfZ-Zubehör, Dienstleis-
tungen rund um das Fahrzeug, Abrech-
nung von E-Fahrzeugen, Onlineportal, 
24-Stunden-Hotline: 
24/7 Onlineportal 
Übermittlung der Transaktionsdaten in 
diversen Formaten 
Klimaneutrales Tanken

individuelle Betreuung, Endabrechnung 
mit Durchschnittsverbrauch, Auflistung 
der einzelnen Transaktionen,  individu-
elle Preismodelle für Gewerbekunden, 
auf Wunsch Kilometerstandserfassung

spezielle Leistungen für Nfz? s.o s.o.
Abrechnung und Datentransfer 14 -tägig oder monatlich 14 -tägig oder monatlich; Zustellung 

postalisch oder per E-Mail
Anschrift/ Servicenummer/Email/URL Westfalen AG 

Industrieweg 43 
48155 Münster 
cardservive@westfalen.com 
+49 800 3335023 (kostenfrei) 
www.westfalen.com

Q1 Energie AG 
Rheinstraße 82 
49090 Osnabrück 
Telefon +49 541 602-108 
tankkarten@q1.eu 
www.q1.eu

Anzahl Kostenarten 3 Warengruppenstufen Kostenartenausweis nach Produkt
Kosten bei Verlust/ 24-Stunden-Hotline kostenlos kostenlos; Haftung des Kunden  bis zum 

Eintreffen der schriftlichen Verlust-
meldung;

Plausibilitätsprüfung Tachostände? Nein nein
Versorgungsnetz für Elektro- und  
Hybridfahrzeuge

Ja in Kürze verfügbar

digitale Lösungen (App/Handy/ etc.) Nein Die Q1 Tankkarte wird zukünftig digital 
über die zahlz.app verfügbar gemacht.  
Das ermöglicht eine direkte Bezahlung 
an der Zapfsäule. Weitere Informatio-
nen unter www.zahlz.com 

wenn ja, mit welchem Partner? zahlz ist ein hausinternes Startup von 
Q1.
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